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ГОРОДСКОГО ОКРУГА ИСТРА
МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от /-/ ol/j,?/Ng /g?//

Об утвержлении стандартов качества муниципальной работы
. корганизация мероприятий в сфере молодежной политики, направленных на
формирование системы рiввития талантливой и инициативной молодежи, созлание

условий дIя самореrrлизации подростков и мололежи, ра:}витие творческоr.о,
профессионального, интеллеюу{uьного потенциtL'ов подростков и молодежи),

предоставляемых муниципаJ,Iьньiми учрех(дениями по работе с молодежью
городского округа Истра

В соответс,t,вИи с ФедераЛьным законоМ от 06. l 0.2003 Ns l 3 l -ФЗ <Об общих
цринципах организации местного самоуправления в Российской Федерации>,
постановлением администрации городского округа Истра от 29.05.20 l 8 лЪ28 l 5 (об
утверждении порядка формирования и финансового обеспечения выполнения
муниципального заданиJI муниципaulьными учреждениями городского округа
Истра Московской области>, в це,тях принJIтия дополЕительных мер по
оггимизации бюджетных расходов и Ilовыlшения качества муниципальных услуг
фабот), лредоставJU{емых муницип:rльными учреждениями городского округа
Истра Московской области, руководствуясь Уставом городского округа Истра
Московской области,

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить стандарт качества муниципальной работы <Организация
мероприятий в сфере молодежной политики, направленных на формирование
системы развитиJl та.тантливой и инициативной молодежи, создание условий для
самореalлизации подростков и молодежи. развитие
профессионального, интеллектуаJIьного потенциаJIов подростков
согласно приложению Nsl к настоящемч постановлению.

творческого,
и молодежиD,



2, отделу социчшьных коммуникаций и связям с общественностьк)
рlвместить настоящее постановление на официа,тьном интернет-сайте
администрации городского округа Истра.

з. Контроль за исполнением настоящего постановлениJI возложить назаместителя главы администрации городского округа Истра Била,rова М.Р.

Глава городского округа Истра Т.С. Виryшева
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Приложение Nэ l
к постановлению главы городского округа Истра
от <<"Z/ ? 20 J/,>о

стАн!rцl1 кАчЕствА муниципАльноЙ рАБоты
оргАнизАциrI мЕроприятиIi в сФЕрЕ молодЕжной полиl.ики,НАПРАВЛЕННЫХ НА ФОРМИРОВАIlИЕ СИСТЕМЫ РАЗВИ.ГИJ]
ТАЛАНТЛИВОЙ И ИНIЦJИАТИВНОЙ МОЛОДЕЖИ, СОЗДАНИЕ УСЛОВИЙ
ДЛЯ САМОРЕАЛИЗАЦИИ ПОДРОСТКОВ И МОЛОДЕЖИ, РАЗВИТИЕ
ТВОРЧВСКОГО, ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО, ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОГО
ПОТЕНЦИАЛОВ ПОДРОСТКОВ И МОЛОДЕЖИ

1. обшие положения
1.1. Стандарт качества выполнениJл муниципмьной работы (лалее - стандарт

качества) устанавливает общие требования к N,Iуниципальной работе ''Организация
мероприятий в сфере молодежной политики, направленных на формированиесистемы развитиlI та,rатrгливой и инициативной молодежи, создание условий длясамореализации подростков и молодежи, р:ввитие творческого,
профессиона,чьного, интеллектуа,lьного потенциаJlоts подростков и молодежи''
(далее - муниципаJIьнм работа), вIOIючая основные ,рёбо"urr" к объему и
качеству, процедурам выполнениJI муниципальной работы и методам контроля.

1.2. Разработчиком настоящего стандарта качества является Управление по
физической культуре, спорту и молодежной полиl.ике администрации городского
оцруга Истра.

l .3. Наименование учреждениJIl выполняющего муниципальную рабоry:
муниципaL,Iьное бюджетное учреждение ло работе с молодежью ''Молодежный
uентр" (далее - учреждение), местонахождение учреждения: г.Истра, ул. Ленина,
д.|2.

1.4. Содержание муниципальной работы:
оргакизацшI и проведение молодеr(ных мероприятий: фестивалей, форумов,

конкурсов, чемпионатов, турниров, семинаров, концертных программ.

_ 2. Нормативные правовые акты, регулирующие выполнение муниципа..,rьной
работы

2. l. Констиryция Российской Федерации (принята всенародным голосованием
|2.|2.|99з),

2.2. Федера,rьный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ ''об обцих принципах
организации местного самоуправления в Российской Федерации''.

2.3, Федермьный закон Федеральный закон от 30 декабря 2020 г. J'ф 489-Фз
"О молодеrкной политике в Российской Федерации'';

2.4. Закон МосковскоЙ области Ns 155/200з-оЗ (О государственной
молодежной политике в Московской области> (с изменениями от 05,03.2005 г. Nq
85/2005-ОЗ; от 11.05.2006 г. Ns 6912006-ОЗ; от 2,7.|2,2008 г. Np 23712008-О3; от
28.|2.2009 г. М 18212009-оЗ; от 27.07.2013 г. Ns 103/2013-оЗ; о 30.12.2013 г. Ns
17ll2013-оЗ; от 07.04.2014 г. NЬ 28/2014-оЗ; от 18.07.2015 NЬ 12112015-оЗ; от
19.10.2015 N9 16412015-оЗ; от 25.1t.2015 Nq 20612015-оЗ; от 18.07.20l7 Ns
134/2017 -ОЗ: от 09. l l .20 1 7 },,lЪ 19 1/20 17-ОЗ);

2.5. У став городского округа Истра Московской области;



2.6 У став муниципального бюджетного учреждения по работе с молодежьюuМолодеlкный центр", принятый рч.пор"rп.*rй"м администрации г.о.Истра от
18.04.2017 ЛЬ 243-р.

2,7. Иньlе правовые акты Российской Федерации, Московской области,
городского округа Истра Московской области

3. Порядок выполнения муниципальной работы:
3.1. МунициПальная работа выполIIJIетсЯ учреждением для физических лиц в

возрасте от 14 до 35 лет (далее - потребители).
3.2. Муниципальная работа вь]полняется в ооответствии с муниципальным

заданием бесплатно.
3.3. !ля участиJI в молодежных мероприrlтиllх, Irроводимых учреждением,

потребителю необходимо совершить следующие действия:
3.3.1. Желающий участвовать в молодежном мероприятии (или представитель

команды в случае, если планируется участие в командных молодежных
мероприJIтиях) должен подать заявление об участии в молодежном мероприятии в
учреждение.

Информацию о молодежных мероприJIтиJIх и сроках их проведения жители
городского округа Истра моryт получиТь по телефонному или личному обращениюв rrрея(дение, на Официальном информационном портале органов местного
самоуправленшI городского округа Истра (http://istra-adm.ru/ ) или на сайте
учреждения (htto://xn--hl aharl a,xn--p 1ai/ ) в сети Интернет.

В заявлении должно быть указано:
наименование мероприJIтиJI ;

Ф.И.О. участника (в случае, если планируется участие в команлных
молодежных мероприlIтиях, то указывается название команды, Ф.и.о.
руковод}ftеля (ответственного лица) команды);

состав команды (в случае, если планируется участие в командных
молодежныХ мероприятиlIх указываются Ф.И.О. каждого из )пlастников команды);

дата рождениrI, количество полных лет (в случае, если планируется участие в
командных молодежных мероприlIтиях, то указываются дать] роя(дениJI каждого из
участников команды);

дата подачи змвления;
подпись подавшего заrIвление;
контактный телефон, адрес электронной почты.
учреждение может отказать жителю города в lIриеме зzuIвления в случае, есJIи

его возраст (возраст одного из участников команды) менее 14 лет или более 35 лет.
отказ в приеме змвления по иным основаниjIм не доrrускается.
Непосредственно после проверки полноты указанных в заявлении сведений

сотрудник учреждениJ{ должен известить подавшего змвление о месте, дате и
времени проведения молодежного мероприJIтия.

З.3,2. Предъявить сотруднику учреждения паспорт гражданина Российской
Федерации.

учреждение может отказать }кителю города в Ilриеме заявлениJI в случае, если
его возраст менее 14 лет или более 35 лет.

отказ в приеме заrIвлениrI по иным основаI{иlIм не допускается.



Непосредственно после проверки полноты указанных в заявлении сведений

3.3.3. Явиться в место проведения мероприятия в указанное время.
З.4, Отдельные вопросы проведения молодежных мероприятий могут

реryлироваться положениJ{ми об их проведении.
3.5. Учреждение вправе откчIзать потребителю в участии в молодежном

меропрIrIтии в случае:
нахождения получателя работы в состоянии z1,IIкогольного, наркотического

или токсического опьянениlI;

_ несоблюдениJI получателем работы общелриrrятых норм поведения в
общественных местах (сквернословие, курение вне отведенных дJIя этих целей
местах).

отказ в выполнении работы по иным основаниrrм не допускается.

4. Требования к качеству муниципа,тьной работы
4.1. Требования к основным факторам деятеJlьности учреждения, влияющим

на качество выполнениJI муниципitльной работы:
4.1.1. Наличие и состояние документов, в соответствии с коl.орыми

функционирует учреждение
В 1"rреждении в обязательном порядке должны быть: устав учрежлеяиJI,

руководства. правила, инструкции, положения, регламентирующие процесс
выполнениJI работ и контроля! а также предусматривающие Mepbi
совершенствования работы }лrреждения. Прочие документы: штатное расписание,
правила внутреннего и трудового распорядка, должностные инструкции.

4,1.2. Ресурсное обеспечение учрежденшI (транспорт, мебЪль, инструментыt
реквизиты! специальное оборудование и т.д.)

Учреждение дол}кно быть оснащено мебелью, аппаратурой, орrтехникой,
бытовой техникой' необходимым реквизитом' звуковым, световым, лругим
специа',Iьным оборудованием, отвечающим требованиям технических стандартов и
обеспечивающим надлежащее качество выполнениJI муниципаJIьной работы.

4. 1.3. Укомплекгованность пepcoHaJ,IoM
учреждение должно располагать необходимым числом специалис'ов в

соответствии со штатным расписанием. Каждый с']ециа'тист должен иметь
соответствующее образование, ква,rификацию, профессионaLIlьную подготовку,
обладать знаниями и олытом, необходимым для выполнения возложенных на него
обязанностей. Квалификация специацистов должна поддерживаться на высоком
уровне периодической учебой на курсах повышения квалификации, семинарах или
иными действеЕIlыми способами. У специалистов каждой категории должны быть
должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права. Нарялу с
соответствующей квалификацией и профессиона,тизмом все сотрудники
учреждения долr(ны обладать морzl,,Iьно-эстетическими качествами, чувством
ответствен}lости.

4.1.4, Наличие информации об учреlItдении, Ilорялке и правиJах выполнениlI

сотрудник учреждения должен известить
времени проведениlI мероприятия.

муниципilльной работы
Учреяtдение обязано довести до

местонахождение. .Щанная информация

подавшего заJIвление о месте, дате и

потребителей свое наименование и
должна быть представлена любым



способом, предусмотренным законодательством
обеспечивающим ее доступность для населения.

Il

В состав
вкJIючены:

информации учреждения в обязательном порядке должны быть

перечень работ, выполняемых учреждением ;

характеристика работы, условия и затраты времени на ее выполнение;
возможность влиJIниJI потребителей муниципiцьной работы на ее качеgtво;
возможность получениJI оценки качества муниципаJ,Iьной работы со стороны

потребителей;
правила и условиJI эффекгивного и безопасного выполнения муниципа.,rьной

работы;
ежегодный отчет о результатах деятельности учреждения.
4.1,5. Наличие внутреннеЙ (собственной) и внешней систем контроля над

деятельностью учреждениrI
учреждение должно иметь документi}льно оформленную вццреннюю

(соб_ственную) систему контроля за качеством выполняемых работ в aоБr""r.."r,
требованиям настоящего стандарта качества, ko1,opiul должна охватывать этапы
планирования, непосредственного выполнения работы, отчетности. работы с
по,требителями, оформления результатов контроля, выработки мероприятий по
устранению выJIвленных недостатков. Приказом руководителя должны быть
на:}начены ответственные лица за качественное выполнение работы, сформирована
сlryжба koнTpoJut за качеством выполнения работы в соответствии с насl.оящим
стандартом качества. Руководитель учреждения обязан:

обеспечить разъяснение и доведение настоящего стандарта качества до всех
структурных подразделений и сотрулников учреждения;

четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего
персонала учреждениJI, осуществляющего выполнение муниципirльной работы и
коIr:гроль качества муниципальной работы;

организовать информационное обеспечение процесса выполнениJl работы;обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры
выполЕениlI работы.

4.1.6. Внешняя система контроля включает в себя контроль соответствия
факrически выполненных работ учреждением требова"r"" rч"rо"щего стандарта
качества' осуществляемый Управлением физической культуры, спорта и
молодежной политики Администрации городского округа Истра

4.2. обеспечение условий выполнения муниципalльной работы учреждением:
4.2.1. Учреждение должно информировать lкителей .орол.*оiо Ъкруга Истра

не менее чем за l4 дней о планируемом молоде)ltном мероприятии через СМИ. с
указанием HщBaH}Ul мероприятия, места проведения, основных аспектов
проведен}ul меролр}штия и телефона для справок.

4.2.2. Учреждение с момента публикации информации о молодежном
мероприrIтии должно предоставлять информацию о порядке доступа к участию в
мероприятии по телефону для справок в течение всего рабочего дня.

4.2.3. Учрежление должно установить ue,r,*"e *рйr"рии отбора для участия в
молодежном мероприятии и l]редоставить возмоя(ность всем )t(елающим
ознакомиться с критериями отбора для участия в мероприятии.

4.2.4. Учреждение должно утвердить Положение о проведении мероприJIтия и
предоставить возможность всем желalющим ознакомиться с ним.

Российской Федерации



4.2.5. Учреждение при отборе участников молодежного мероприJtтия не
должно отдавать предпочтение отде.цьным претендентам, независимо от сосl.ояния
здоровья, пола, национаJIьности и вероисповедания.

4.2.6. Молодежное мероприятие должно проводиться в помещениJIх, наэксплуатацию которых получено рtврешение органов Государственного пожарного
надзора.

4,2.7. Персона,r, выполrrяющий муницип:rльную работу (в том числе
технический), обязан по существу отвечать на все вопросы участников и
посетителей молодежного меролри,IтиJI либо должен указать на тех сотрудников,
которые бы могли помочь обратившемуся в его вопросё (нркде).

4.2.8. ПомецениJI, в которых проводится молодежное мероприятие, должныбыть оборудованы санузлами и ryа.J,Iетными комнатами, досryпными для
участников и посетrгелей.

4.2.9. Учреждение должно обеспечить свободные rryти эвакуации участникови посетителей мероприJlтия (в том числе лестничные кJIетки, проходы в сrсilадах.
входы на чердаки).

5. Порядок обжалования
качества:

нарушений требований настоящего стандарта

5,1, Потребитель муниципальной работы может обжаловать нарушение
требований настоящего стандарта качества.

лица в возрасте от 14 до 18 лст моryт самостоятельно обжаловать нарушение
требований настоящего стандарта качества при н:rличии письменного согласия
родителей (законных представителе й) или за них это моryт сделать родители(законные представители).

правозащrгные организации моryт представjIять интересы вышеуказанных
лиц.

5.2. Лицо, подающее жалобу на нарушение требований настоящего стандарта
качества (да,Tее - змвитель), вправе обжаловать нарушение настоящего станларта
качества следующими способами:

в виде жалобы на нарушение требований настоящего стандарта качества
руководителю учреждения, выполняющего муниципальную рабоry;в виде жалобы на нарушение ,гребований настоящего стандарта качества в
Администрацию городского округа Истра ;

пlтем обращения в суд.
5.3. Жалоба на нарушение требований настоящего стандарта качества

руководrrтелю учреждения, выполняющего муниципальную рабоry:
5.3.1. При выявлении нарушениJI требований, yar*o"n."rr"rx настоящим

стандартом качества, по,требитель может обратиться с жалобой на допущенное
нарушение к руководителЮ учреждениЯ (илИ заместителю руководителя),выполняющего муниципальную рабоry.

5.3.2. Руковолитель учреждения (заместитель руководителя), выполrrяющего
муниципальную рабоry, может совершить одно из действий:

принJIть меры по установлению факга нарушения требований настояцего
стандарта качества и удовлетворению,гребований заявителя;

арryментированIlо откчLзать потребителю в удовлетворении его требований.
При этом срок рассмоlрения rкалобы не доля(ен превышать 30 дней.



5.3.3. Руководитель учреждения (заместитель руководителя), выполrrяющего
муниципальную рабоry, при обрацении потребителя с яtалобой с
целью установления факга нарушен}uI требований настоящего стандарта качества и
удовлетворения требований потребителя (полного или частичного) должен
совершить следующие действия:

провести служебное расследование с целью установления фаюов нарушения
требований настоящего стандартакачества. обозначенных потребителем, и
ответственных за это сотрудников;

устранить нарушения требований настоящего стандарта качества;
направить в течение 30 дней на имя потребите.ltя официа,rьный ответ,

содержащий информацию о предпринятых мерах, в том числе:
об ус,транении зафиксированных в жалобе нарушений (с перечислением

устраненных нарушений);
об отказе в удовлетворении требований потребителя с аргументацией отказа.
5.3.4. I lотребитель может использовать иные способы обжалования в сJlучае

oTкttзa учреЖдения, выполняющего муниципiL,Iьную рабоry, от удовлетворения
отдельных требований потребителя. Жа.rоба на нарушение требований настоящего
стандарта качества руководIrтелю учреждениJI, выполняющего муниципtцьную
работу, не явлJIется обязательноЙ для использования иных, предусмотренных
Еастоящим стандартом качества, способов обжалования.

5.4. Порядок осуществлениJI проверочных действий в случае подачи жа,rобы
на наруше}lие требований настоящего стандарта качества в админисцацию
городского округа Истра :

5.4.1. При выявлении нарушений требований, установленных настоящим
стандартом качества, потребитель может обратиться с жалобой на догryщенное
нарушение в Администрацию городского округа Истра .

5.4.2. Подача и рассмотрение яtалобы в Администрацию городского округа
Истра осl,utествляются в порядке, установленном Федеральным законом от
02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской
Федерации".

5.4.3. Проверочные действия, с целью установлениlI факта нарушения
отдельных требований настоящего стандарта качества. осуществляет Управление
физической культуры, спорта и молодежной политики Администрации городского
округа Истра (далее - ответственное структурное подразделение).

5.4.4. Ответственное сlруктурное подразделение, с целью установления фаюа
нарушениJI rребований настоящего стандарта качества, вправе:

использовать подтверждающие материiшы, представленные потребителем;
проводить опросы лиц, подтверждающих факг нарушения отдельных

требований настоящего стандарта качества (при их согласии);
осуществлять иные действия. способствующие установлению факта

нарушения настоящего стандарта качества;
по результатам осуществленных проверочных действий готовить

соответствующий акт проверки учрех(дения, допустившего нарушение настоящего
стандарта качества.

5.4.5. В сроки, установленные Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ
"О порядке рассмотениJI обращений граждан Российской Федерации", на имя
потребителя направляется письмо, содержащее следующую информацию:



установленные (неустановленные) факты нарушения требований настоящего
стtшдарта качества, о которых было сообцено потребителем;

принятые меры ответственности в отношении отдельных должностных лиц
учреждения. выполняющего муниципальную рабоry, и отдельных сотрудников
учреждения:

иную информацию в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-
Фз "о порядке рассмотрениJI обращений граждан Российской Федерации'',
реryлирующим порядок рассмотрения обращений граждан.

5.4.6. основаниJt дJUI оставления жалобы без ot.BeTa:
если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина,

направившего обрацение, или почтовый адрес, по которому должен быть
направлен ответ;

нtlличие в жа,rобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз
жизни, здоровью и имуцеству Должностного Лица, а таюке членам его семьи;

в случае если текст жtшобы заявителя не поддается прочтению;
в случае если в жалобе гражданина содержится вопрос, на который ему

неоднократно дав{iлись письменные ответы по существу в связи с ранее
направляемыми жалобами, и при этом в обращении не приводятся новые доводы
или обстоятельства;

если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан
без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую
федеральным законом тайну.

5.5. Вне зависимости от использования иных способов обжалования змвитель
вправе обжа,Tовать нарушение требований настоящего стандарта качества в суде в
порядке, ус,гановленном законодательством Российской Федерации.

6. Порядок проверки соответствиJl деятельности учреждения требованиям
настоящего стllндарта качества

6.1. Управление физической кульryры, спорта и молодежной политики
Администрации городского округа Истра по своему усмоlрению может проводить
реryлярные проверки соответствия деятельности учреждения требованиям
настоящего стандарта качества с целью повышения качества выпоJIнениJI
муниципальной работы не реже одного р{ва в год, но не более трех проверок в
течение года.

6.2. Регулярная проверка проводится без предварительного уведомленrul о ее
проведении.

6.3. Регулярная проверка проводится долл(ностными лицами и начiL,Iьником
Управления физической культуры, спорта и молодежной политики Админисrрации
городского округа Истра или его заместителем в присутствии руководителlI
учрежденшl.

6.4, В ходе реryлярной проверки составJuIется акг, подписываемый
проводившими проверку должностными лицами и руководителем учреждения (или
заместителями).

6.5. По результатам проверки Управление физической культуры, спорта и
молодежной политики администрации городского округа Истра готовит
предписание дIя руководителя учреждениJ{:

по устранению выявленных нарушений требований настоящего стандарта
качества;



по приN{енению санкций в соответствии с действующим законодательством.

7. ответственность за нарушение требований настоящего стандарта качества
выполнения муниципальной работы :

7.1. Меры ответственности за нарчшение требований настоящего стандарта
качества к сотрудникам учреждения, выполIUIющего муЕиципtulьную рабоry,
примеlшются руководителем }пrреждениJI в соотвЕтствии с действующим
законодательством Российской Федерации и локальными актами учреждения.

7.2. Меры ответственности за нарушение требований настоящего стандарта
качества к руководителю )п{реждения применJIются в соответствии с действующим
законодате,.lьством Российской Федерации и муницип&гlьными правовыми актами
администраIlии городского округа Истра.


